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La Direccion de TORROT define la politica de calidad como herramienta de mejora que se difunde,
se conoce, se entiende, se revisa e implica a toda la organizacion iniciandose en la vision y misién

de la compania.

VISION: Personal mobility interconnected
Aparatos comunicados entre si que permitan o ayuden al desplazamiento para el encuentro

directo entre personas.

MISION: To lead the apparatus for personal mobility interconnected

Ser el primero o segundo en posicién de ventas en cada nicho de mercado por producto o
geografico de todo aparato, comunicados entre si, que permitan o ayuden al desplazamiento
para el encuentro directo entre personas.

La Direccion tiene como objetivo global transformar la movilidad del siglo XXI bajo los parametros
de sostenibilidad y conectividad. Para ello define la politica de calidad en base a los puntos

siguientes:

4 Asegurar la sastisfaccion de todas la partes interesadas que interaccionan con la compaiiia.

¢+ Integrar a los proveedores como parte del sistema de calidad.

4 Promover la satisfaccion de los empleades a través de la gestion de las personas.

4 Potenciar la mejora continua de la calidad para conseguir la vision de la compaiiia.

4 Evaluar los riesgos y las oportunidades que ofrece el sector para incrementar el market

share.

4 Asegurar la satisfaccion de los accionistas gestionando de forma adecuada los recursos, la
estrategia y el logro de los objetivos marcados.

4 Asegurar el cumplimiento de los requisitos, reglamentos, legislacion y normativas que

afecta a la organizacion.
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4 Asegurar la satisfaccion de la sociedad en la cual TORROT desarrolla su actividad ﬁ\d%trial.
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